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O Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos é uma
organizagao nao governamental que atua ha vinte
e cinco anos no fortalecimento dos movimentos so-
ciais e populares da cidade de Sao Paulo e na defesa
do direito a moradia e ao trabalho, entre outros as-
pectos do direito a cidade.

Elaborada pela equipe do Projeto Trabalho Informal
e Direito a Cidade, com apoio da Unido Europeia e da
Christian Aid, esta cartilha tem o objetivo de contri-
buir para a formagao politica do trabalhador ambu-
lante trazendo informagoes sobre seus direitos para
voceé refletir e debater com familiares, companheiros
de trabalho, moradores do bairro e da cidade.

JUNTOS E ORGANIZADOS PODEMOS
MUDAR MUITA COISA!



Lutamos por nossos

direitos de cidadaos!

Quando falamos em direitos, relembramos lutas histori-
cas de trabalhadores no Brasil e no mundo. Toda conquis-
ta vem com luta! Sem organizagdo das pessoas e dos gru-
pos fica mais dificil superarmos as dificuldades do nosso
dia a dia. Ao juntarmos nossas forgcas, somos mais fortes
na busca de melhores condi¢cdes de trabalho, moradia,
educacao, salde, etc.

E com luta coletiva que reivindica¢des se transformam em
direitos!

Quais sao nossos direitos?

A Constituicao Federal de 1988 é a lei mais importante do
Pais. Diversos trabalhadores do campo e da cidade luta-
ram para terem seus direitos reconhecidos.

Apesar de termos direitos previstos na Constituicdo,
como os da saude, da moradia, do trabalho, da educacao,
dentre outros, é possivel ver grande parcela da populagdo
com dificuldade de acesso a eles.

No dia a dia, vemos o préprio poder publico retirar fa-
milias de suas casas e trabalhadores de seus locais de
trabalho, muitas vezes, sem oferecer alternativas dignas,
desrespeitando nossos direitos.

E preciso que a lei saia do papel porque ela sé garante
os direitos quando é colocada em prética. E por meio de
sua aplicacdo e do reconhecimento dos direitos dos cida-
ddos que poderemos construir uma sociedade mais justa
e com maior respeito aos trabalhadores.
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Lutamos por

trabalho digno

LLUHETVIEY que o direito ao

trabalho é tema de discussoes
internacionais?

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) tem como missao
definir principios gerais para garantir condicdes dignas de trabalho
em todo 0 mundo.




Apesar de direitos garantidos na Constituicdo e em tra-
tados internacionais, podemos ver que ainda ha grande
diferenca no acesso aos direitos entre aqueles que pos-
suem carteira assinada e os que ndo a tém.

Os trabalhadores que ndo tém carteira assinada, como
os ambulantes, estdo mais expostos aos riscos de saude
e de seguranca no trabalho, as a¢Ges discriminatérias, a
rendimentos instaveis, entre outras formas de violacdo de
direitos.

vocﬁ SABIA que, mesmo sem

carteira assinada, é possivel o
acesso a Previdéncia Social como
autonomo?

Ao contribuir com o INSS, vocé pode ter acesso aos heneficios
da Previdéncia Social como auxilio-doenga, aposentadoria
especial, aposentadoria por invalidez, aposentadoria por ida-
de, aposentadoria por tempo de contribuigao, auxilio-acidente
ou auxilio-reclusao, salario-familia e pensao por morte.

Outra forma de o trabalhador ter acesso a protecao social é
por meio do programa Microempreendedor Individual (MEI),
que combina a formalizagao do negdcio com o registro no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e o acesso a
beneficios previdenciarios diferenciados com a contribuigao
a0 INSS. Precisamos lutar para que a legislagao do municipio
de Sao Paulo seja compativel com o MEI, porque a licenga
para o trabalhador ambulante so é emitida a pessoa fisica,
logo nao permite o CNPJ.
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Lutamos por espaco

para trabalhar

VOCE SABIA que pesquisa realiza-

da pelo Departamento Intersindi-
cal de Estatisticas e Estudos So-
cioecondmicos (DIEESE) mostrou

que, entre 2010 e 2011, havia mais de 138 mil ambulantes
na cidade de Sao Paulo? Isso quer dizer que o comércio am-
bulante é importante fonte de geracao de renda e movimen-
ta a economia da cidade.




Apesar de grande quantidade de ambulantes e de sua impor-
tancia na economia da cidade, o poder publico municipal ndo
tem organizado essa atividade com a participacdo dos trabalha-
dores nas decisGes. Ao contrario, muitos governos ja retiraram
ambulantes das ruas na cidade de S3ao Paulo e, quase sempre,
de forma violenta.

O que a legislagao municipal diz
sobre o comércio ambulante

Na cidade de S3o Paulo, o comércio ambulante é regulamentado
pela Lei n? 11.039/1991 e pelo Decreto n? 42.600/2002, que de-
finem as formas de realizar a atividade, os direitos e deveres dos
trabalhadores e o que é permitido ou proibido.

Se o ambulante descumpre uma obrigacdo ou realiza algo proi-
bido, fica sujeito as punicdes previstas na lei. E importante lem-
brar que o trabalhador sé pode ser advertido ou punido se fizer
algo que a lei proiba. Se ndo estiver na lei, ndo ha punigao!

O poder publico tem a fungdo e o dever de definir com a partici-
pacdo dos trabalhadores ambulantes os critérios e as condi¢des
de trabalho, como hordrio, fiscalizacdo, tamanho das bancas,
tipo de mercadorias e planejamento dos locais.

A lei municipal n2 11.039/1991 apresenta aspectos favoraveis
aos trabalhadores, como a obrigatoriedade da participa¢do no
didlogo com o poder publico, mas ha muito a avancgar na prote-
¢do social e na inclusdao do comércio ambulante no planejamen-
to da cidade.

O que é TPU?

O Termo de Permissao de Uso (TPU) é uma autorizagao do poder
publico para realizar a atividade de comércio ambulante. Pela
Lei 11.039/1991, o TPU tem carater precario e oneroso, isto €,
ele pode ser cancelado a qualquer momento e sua emissdo que
é paga depende de iniciativa do poder publico.
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Atualmente, um numero pequeno de trabalhadores tem
acesso a permissdo. Para agravar essa situacdo, desde
2005, trabalhadores ambulantes tém tido seus TPUs cas-
sados e revogados sem justificativa. Além disso, desde
2007, a prefeitura tem proibido novas licencas deixando
muitos trabalhadores na irregularidade.

VOZE FIoOU SABENDD GHIE A
PREFEMUIEA CASS0OU TODOS O

TPl Ol ClIDADE S

E se eu for multado e tiver
o TPU cassado ou revogado?

Revogacdo é a extincdo do TPU, que ocorre quando a per-
manéncia da licenca ndo atende ao interesse publico ou
guando hd outro interesse em conflito. Isso quer dizer que a
licenga pode ser revogada para a realizag¢do de algum projeto
ou obra publica. Esse procedimento, como qualquer outro
praticado pela prefeitura, deve estar fundamentado e apre-
sentar justificativas.

Cassacdo é a retirada da TPU, que ocorre quando o trabalhador
comete infragdo ou descumpre condi¢bes para a permanéncia
da licenga. Assim, o TPU pode ser cassado quando ha venda de
mercadoria proibida, aluguel do ponto de comércio ou falsifica-
¢do de documentos, entre outras situagdes.

Os trabalhadores tém o direito de se defender nos casos
de revogacao e de cassagao do TPU.
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VOCE SABIA?

A comunicacao da cassagao ou revogagao do TPU ao ambulante deve
ocorrer pessoalmente ou por carta registrada. 0 prazo é de 15 dias para
apresentar recurso a Comissao Permanente de Ambulante (CPA) da
subprefeitura na qual ele exerce sua atividade.

Caso o recurso nao reverta a situacao, o prazo para retirar a banca
¢ de 30 dias contados a partir do dia em que a decisao de cassagao
ou revogacao do TPU for publicada no Didrio Oficial do Municipio.

Os recursos administrativos devem ser analisados pela Comissao
Permanente de Ambulante, cujos membros opinarao a favor ou con-
tra as razoes do trabalhador. Se a decisao da prefeitura de cassar
ou revogar a licenga for mantida, o ambulante poderé discutir judi-
cialmente, procurando um dos drgaos de justica, colocados no final
da cartilha.

Minha mercadoria pode ser apreendida?
Quais sao os meus direitos?

Ha casos em que a mercadoria pode ser apreendida, por exem-
plo, quando o ambulante nao regularizado for flagrado pela fisca-
lizacdo comercializando produtos, ou se nado tiver a nota fiscal de
origem da mercadoria. Do mesmo modo, produtos considerados
“piratas”, como imitacdo de marcas e reproducdo de CDs e DVDs,
podem ser apreendidos pela fiscalizacdo.

Seja qual for a situagao, ambulante regularizado ou nao, alguns pro-
cedimentos devem ser adotados pelos agentes publicos:

e A mercadoria apreendida deve ser colocada em saco proprio
da prefeitura e lacrada.

e A numeragdo do lacre deverd ser entregue ao trabalhador.

14



TRLL, COMMRONANTE OE
PASAMENTD DAS TANLS
E NOTAS FISCAS DS
ERTADTIRIAS!
=

%

ESTAD AGLH, MAS FALTAM AS NOTAS FISCAS :
OE ALSUNS PRODUTOS. e

A SENEOGA BATL VENPERDO MR LO0RL .
EPEREULAR, TAMDS PECOLHER & BAMNCE, =

O SERHOR NAD PODE LEVAR
MiNHA BANCA, EU TEMHD O
CHREITC OF ME DEFEMDED.

MAS A5 MELCADODRAS NOS
VAMOS LEVAD,

L
0 SENHOP LEVATE APERLAS &5 PO FAVDIE, PRECESCH OO LASTE B OE Lk DO0U-
CLE NAD TEN. NOTE, MAD 82 MENTD GUE SOMPOOWE QUE vOCES £ATLD
LEVANDD MMJHLS VEPCAODMAS, PADL EU POOER
CETIAR DESOS MA SLRPOEFETLIONL

15




e O responsavel pela fiscalizacdo deverd preencher o
auto de apreensdo com descricdo e quantidade dos
produtos e entregar o documento ao trabalhador am-
bulante, que deve conferir as anotagoes.

e O trabalhador podera recuperar a mercadoria na
subprefeitura onde trabalha apds a apresentacao
de notas fiscais e de comprovante do pagamento
das taxas e multas. No ato, deve verificar se os pro-
dutos devolvidos conferem com a lista do auto de
apreensao.

Se durante a abordagem da fiscalizagdo houver ameaga, co-
branga de propina, agressao fisica ou outras formas de vio-
léncia, o fato devera ser denunciado a qualquer ouvidoria,
corregedoria ou outros érgaos, listados no final da cartilha.
Por isso, é importante ficar atento para anotar local, horario,
identificacdo do policial ou fiscal; fotografar; buscar teste-
munhas ou outra forma de registro da violagdo para enca-
minhar denuncia.

As organizagdes de Direitos Humanos, o Ministério Pu-
blico e a Defensoria Publica do Estado podem também
encaminhar as denuncias, e para isso ndo é preciso se
identificar.
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Lutamos para

participar da politica

A Constituicdo Federal garante que o cidadao participe de
espacgos de didlogo nas decisGes que afetem suas vidas.
Um desses espagos garantidos em lei municipal é a Co-
missdo Permanente de Ambulante (CPA), que legitima a
participacdo popular dos trabalhadores nas politicas pu-
blicas do municipio.

As CPAs sao compostas por representantes do poder pu-
blico, da sociedade civil, do comércio formal e dos traba-
Ihadores ambulantes para discutir e propor solugdes e
alternativas para a realiza¢do da atividade ambulante em
cada regiao.

A CPA é garantida pela Lei n? 11.039/1991, pelo Decreto
n2 42.600/2002 e sua forma de funcionamento esta na
Portaria n? 18/2007.

Essas comissoes foram
conquistadas com muita luta e,
por isso, todos os interessados
podem e devem participar
desses espagos!
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A CPA funciona em subprefeituras nas quais o comércio
ambulante estiver regulamentado e deve obedecer a,
pelo menos, trés pontos:

Além dos representantes da sociedade civil e do po-
der publico, ela deve ser formada com igual nimero
de representantes do comércio estabelecido e dos
trabalhadores ambulantes.

Ter fungdo de discutir, opinar e propor espacos e con-
di¢des de trabalho, aplicacdao de puni¢des pelo poder
publico e analisar os recursos administrativos e ou-
tros pedidos feitos pelos trabalhadores.

Os trabalhadores ambulantes terdao de dois a cinco
representantes selecionados a partir de critérios: o
representante deve fazer parte de alguma associacado
ou sindicato legalmente constituido com, no minimo,
70 associados hd, pelo menos, um ano; deve traba-
Ihar como ambulante e participar da diretoria da enti-
dade ou ser por ela indicado para representa-la.




Lutamos para

agir coletivamente

Como fazemos para que nossos direitos saiam do papel?

Como vimos no inicio, os direitos s6 saem do papel a par-
tir da organizacao e de muita luta dos trabalhadores. Se
quisermos que a lei melhore e que o didlogo com o poder
publico acontega, de verdade, precisamos nos organizar.

Podemos comecar conversando com nossos companhei-
ros, buscando saber se ja existem organizacoes de traba-
Ihadores na regidao ou se é possivel criar um coletivo local,
gue possa virar uma associagao, sindicato, movimento,
entre outros. E importante que o grupo converse aberta-
mente sobre suas dificuldades, conflitos e decida demo-
craticamente suas questoes.

Em um processo democratico e transparente, as decisGes
devem passar por assembleia para discussdo dos princi-
pios e valores do coletivo, da escolha das comissdes, das
frentes de trabalho e dos representantes que encaminha-
rao as reivindicacdes para o poder publico.

Quanto mais trabalhadores estiverem articulados nessa
luta, mais forgca teremos para reivindicar nossos direitos.
Se conseguirmos dialogar com os coletivos das outras re-
gides, poderemos reunir mais esfor¢os para avangarmos
na conquista dos nossos direitos.

Nas discussdes amplas sobre politicas publicas e estra-
tégias coletivas, os trabalhadores podem contar com o
apoio de organizagoes da sociedade civil, de outros movi-
mentos sociais, de universidades e de érgdos publicos de
defesa. As experiéncias e reivindicacGes coletivas podem
se estender para além da cidade, alcangando outros esta-
dos e até outros paises!
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Além de estarmos articulados com outros trabalhadores
e trabalhadoras, o que mais podemos fazer em casos de

violagao de direitos?

VIOLACAO

Violéncia, abuso, corrupgao
e ameagas praticadas por
policiais

Conduta ilegal de
funcionarios da prefeitura

Conduta ilegal ou irregular
de agentes da Guarda Civil
Metropolitana

Direitos do trabalhador com
carteira assinada

Outros direitos do
trabalhador ambulante

Direitos do idoso

Direitos da pessoa com
deficiéncia

Moradia: despejo ou
reintegracdo de posse

Remocdo de comunidade
pelo poder publico

PROCURAR
Corregedoria da Policia Militar ou Civil,
Defensoria Publica do Estado e Quvidoria

da Prefeitura de Sao Paulo

Ouvidoria da Prefeitura de Sdo Paulo e
Ministério Publico do Estado

Ouvidoria da Guarda Civil Metropolitana

Defensoria Publica da Unido

Centro de Referéncia do Trabalhador
Informal e Defensoria Publica do Estado

12 Delegacia Especializada de Protegdao
ao ldoso, Conselho Estadual e Municipal
do Idoso, Defensoria Publica do Estado e
Ministério Publico do Estado

Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia, Defensoria Publica do Estado e
Ministério Publico do Estado

Defensoria Publica do Estado

Defensoria Publica do Estado e Ministério
Publico do Estado
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CENTRO DE REFERENCIA DO TRABALHADOR INFORMAL DO CENTRO GASPAR
GARCIA DE DIREITOS HUMANOS
Rua Dom Rodd, 140 —Armeénia. .. ...ovvi e 3322-8604

CONSELHO ESTADUAL DO IDOSO
Rua Antonio de Godoy, 122, 11° andar —Sta. Ifigénia................. 3362-0221

CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO
Rua Libero Badaré, 119. Ed. Sdo Joaquim—Centro ............... 3113-9631

CONSELHO MUNICIPAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA
Rua Libero Badard, 119.3°andar—Centro............covvvn... 3113-9672

CORREGEDORIA DA POLICIA MILITAR
Rua AlfredoMaia, 58 —LUZ. ... ot e 3322-0190

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
Av. Liberdade, 32 —Liberdade. . ............. i 3105-5799

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO
Rua Fernando de Albuquerque, 155 —Consolagdo................ 3627-3400

12 DELEGACIA ESPECIALIZADA DE PROTECAO AO IDOSO
Estagdo Republica do Metro, 1° piso—Centro ................... 3237-0666

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
Rua Riachuelo, 115—-Centro. . .. ...t 3119-9000

OUVIDORIA DA GUARDA CIVIL METROPOLITANA
Rua Pedroso, 322 —BelaVista. .. .....ccv i 0800-7700263

OUVIDORIA DA PREFEITURA DE SAO PAULO
Av. S3o Jodo, 473,16°andar—Centro . ..., 0800-175717
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